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Sammanfattning

Denna rapport visar hur talare av finska och svenskt teckensprik anvinder
information versatt till finska och svenskt teckensprik pa fyra myndighe-
ters webbplatser. Sprakradet genomférde sommaren och hésten 2020 en
enkitunders6kning som vinde sig till finsktalande och teckensprakiga med-
borgare. Av svaren framgir det att de som beséker myndigheternas webb-
platser tar del av savil de svenska texterna som Gversittningar till det egna
spraket for att utfora sina drenden.

Oversittningarna har en bide praktisk och symbolisk betydelse for mi-
noritetssprakstalarna. Genom att ta fram Gversittningar visar myndighe-
terna att de finsktalande och teckensprikiga medborgarna har en sirskild
stillning i det svenska samhillet. Att fi information pé sitt eget sprak inne-
bir att man blir erkind som sprikgrupp. Fér minga medborgare ger den
Oversatta texten bittre forstielse av informationen, vilket underlittar for
dem att utfora sina drenden. Men det krivs ocksa kunskaper i svenska for
att utfora irenden, eftersom endast en brikdel avinformationen ir dversatt.
De flesta som svarade pa enkiten 6nskar att det fanns mer information pa
finska respektive svenskt teckensprik pi myndigheternas webbplatser. Man
onskar ocksd e-tjinster pa finska och att kontakter med handliggare kan ske
pa det egna spraket.
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Inledning

Sedan spriklagen och lagen om nationella minori-
teter och minoritetssprik tridde i kraft har myn-
digheter och kommuner i 6kad utstrickning sett
till att information pa deras webbplatser Sversitts
till andra sprik in svenska. Det vanligaste Gver-
sittningsspraket 4r engelska men &versittningar
till invandrarsprik som arabiska och somaliska dr
ocksa vanliga (Larsson 2018). Flera undersokning-
ar utforda av Sprakradet visar att antalet 6versitt-
ningar till de nationella minoritetsspriken och det
svenska teckenspriket har 6kat. Undersokningarna
visar ocksd att automatiska Gversittningstjinster
anvinds i allt storre utstrickning.

De som talar nationella minoritetssprik eller
svenskt teckensprik 4r minoriteter som funnits i
Sverige under en lang tid. Vilken funktion har 6ver-
sittningarna for dessa minoriteter? Nigon sadan
undersokning har aldrig tidigare gjorts i Sverige.

Syftet med den hir pilotundersokningen 4r att ta
reda pa hur de som talar finska eller svenskt tecken-
sprik anvinder informationen pa finska respektive
svenskt teckensprik som finns pd myndigheternas

webbplatser, men ocksa hur de anvinder de svensk-
sprakiga texterna. Vi undersker om de 6versatta
texterna ir begripliga for minoritetsprikstalarna
och fyller sitt syfte som informationsférmedlare.

Att vi har valt finska och svenskt teckensprik
beror pd att det dr tvé sprak som Sprakradet arbetar
med. Genom att vilja tvd sprak som har olika mal-
grupper hoppas vi fa en bredare bild av hur éver-
sittningarna anvinds. Ser behoven lika ut f6r finsk-
talare och teckensprikstalare eller skiljer de sig at?

De fyra myndigheter som deltar i studien dr For-
sikringskassan, Kronofogden, Pensionsmyndighe-
ten och Polisen. Alla dessa myndigheter har verk-
samheter som vinder sig direkt till medborgaren
och alla har pé sina webbplatser texter Gversatta till
finska och svenskt teckensprak.

Unders6kningen genomférdes i samarbete med
ovanstiende myndigheter i form av en enkit som
vinde sig till talare av finska och svenskt teckensprak
som besokte respektive myndigheters webbplatser.
Dessutom stilldes ett antal fragor till webbansvariga
hos respektive myndighet i en separat enkit.



Bakgrund

Sverige har sedan 2009 en spriklag (2009:600) som
reglerar svenskans och andra spraks stillning i Sve-
rige. Enligt spriklagen (11 §) ska spriket i offentlig
verksamhet vara virdat, enkelt och begripligt. I
spriklagen slis ocksa fast att det allminna har ett
sirskilt ansvar att skydda och frimja de nationella
minoritetsspriken finska, jiddisch, meinkieli, ro-
mani chib och samiska (7-8 §). Det allminna har
dven ett sirskilt ansvar for att skydda och frimja det
svenska teckenspriket (9).

I spraklagens § 14 stir det att var och en som ir
bosatt i Sverige ska ges méjlighet att lira sig, utveck-
la och anvinda svenska. Dirutover ska den som till-
hér en nationell minoritet ges méjlighet att lira sig,
utveckla och anvinda minoritetsspraket. Likaledes
ska den som ir dov eller horselskadad och den som
av andra skil har behov av teckensprik ges mojlig-
het att lira sig, utveckla och anvinda det svenska
teckenspriket.

Lagen om nationella minoriteter och minori-
tetssprik (2009:724), dven kallad minoritetslagen,
tridde i kraftiborjan av 2010 och reviderades 2019.
Den faststiller att statliga férvaltningsmyndigheter
har skyldighet att informera de nationella minorite-
terna om deras rittigheter och det allmidnnas ansvar
(3 §). Forvaltningsmyndigheterna ska ge de natio-
nella minoriteterna méjlighet till inflytande i fragor
som ber6r dem och s lingt det 4r mojligt samrida
med minoriteterna i sidana fragor (5 §). Dessutom
ska kommuner och regioner anta mil och riktlinjer
for sitt minoritetspolitiska arbete (S b §).

I Sverige finns sirskilda férvaltningsomraden
for tre av Sveriges nationella minoritetssprak: fin-
ska, mednkieli och samiska, dir talare av dessa sprak
har forstirkta rittigheter att anvinda sitt minori-
tetssprak. Kommuner som ingar i nagot eller nigra
av de tre forvaltningsomridena ska erbjuda férskola
och dldreomsorg pd minoritetsspraket till den som
begir det (18 § minoritetslagen). Enskilda har dess-
utom ritt att anvinda finska, meinkieli respektive
samiska vid sina muntliga och skriftliga kontakter
med en forvaltningsmyndighet vars geografiska
verksamhetsomride helt eller delvis sammanfaller
med minoritetssprakets forvaltningsomrade (8 §
minoritetslagen).

Som stdd fér myndigheternas kommunika-
tionsarbete har Sprakradet tagit fram skriften Vig-
ledningen for flersprikig information — praktiska
riktlinjer for flersprikiga webbplatser (Sprikridet
2012). I den rekommenderas myndigheter att pa
sina webbplatser publicera grundliggande infor-
mation pd de nationella minoritetsspriken och
svenskt teckensprik. Med grundliggande informa-
tion menas till exempel information om den egna
verksamheten, kontaktinformation, information
som ror den aktuella minoritetsgruppen samt sa
langt som majligt den viktigaste och mest efterfra-
gade informationen pd webbplatsen. I vigledning-
en poingteras ocksa vikten av att hilla god kvalitet
pa dversittningarna samt att undvika automatise-
rade oversdttningstjanster, eftersom oversittning-
arna som produceras med hjilp av dessa tjinster



inte kan garanteras hilla fullgod kvalitet. Dessut-
om rekommenderar Sprakradet att det finns tydli-
gaingingar till minoritetsspraken. Till exempel bor
den vanligtvis anvinda linktexten Other langnages
kompletteras med den svenska benimningen Azn-
dra sprik eftersom alla minoritetssprikstalare inte
automatiskt kan anses behirska engelska.

Detstir varken ispriklagen ellerilagen om natio-
nella minoriteter och minoritetssprik att myndig-
heter 4r skyldiga att erbjuda 6versatt information pa
sina webbplatser. Trots detta har flera myndigheter
information pa olika minoritetssprik pd sina webb-
platser. Men hur anvinds 6versittningarna av talare
pa respektive sprak? Det vill Sprakradet ta reda pd i
denna undersokning.

I denna forsta pilotstudie har vi valt att titta
nirmare pa tvd av spriken som Sprakradet arbetar
med: finska och svenskt teckensprik. Att jimfora
tva sprik och tvd malgrupper kan ge en bredare och
kanske mer nyanserad bild av hur 6versittningarna
anvinds.

Finska, som ir ett av Sveriges fem nationella
minoritetssprak, har talats i Sverige under flera ge-
nerationer. Finska var ocksé linge det storsta mino-
ritetsspraket i Sverige och ir fortfarande ett av de
storsta. I Sverige fors inte statistik Gver invinarnas

modersmal och dirfér gar det inte att veta det exak-
ta antalet talare av finska i Sverige. Enligt Sveriges
Radio Finska fanns det 2019 nistan 727 000 per-
soner med finsk bakgrund i Sverige (Sveriges Radio
Finska 2019). I antalet ingir dven finlandssvensk-
ar som har svenska som modersmail. Alla som har
finsk bakgrund behover dock inte kunna finska. I
boken Sveriges sprik i siffror — vilka sprik talas och
av bur mdnga? (Parkvall 2015) uppskattade ling-
visten Mikael Parkvall att det 4r 2012 fanns cirka
175 000 modersmalstalare av finska i Sverige.

Tecknade sprak har funnits i alla tider, sa linge
det har funnits déva minniskor. Lingt tillbaka i
tiden var det ofta frigan om ett hemmagjort teck-
ensprik som anvindes inom familjen. Nir dov-
skolor grundades under 1800-talet skapades storre
kontaktytor mellan teckensprikstalare och ett ge-
mensamt sprak tog form. Dovskolorna lade med
andra ord grunden f6r det svenska teckenspriket.
Enligt lingvisten Mikael Parkvall finns det om-
kring 13 000 modersmalstalare av svenskt tecken-
sprak (Parkvall 2015) i Sverige. Av dessa ir omkring
8 000 fodda dova eller har forlorat horseln i tidig
ilder. Det finns ocksa omkring S 000 hérande barn
till teckensprikiga forildrar som vixer upp med
svenskt teckensprik som modersmal.



Mal och syfte

Syftet med undersékningen ir att ta reda pa hur de
som talar finska eller svenskt teckensprik anvinder
oversatt information pi finska respektive svenskt
teckensprik, men ocksa svenska pa fyra olika myn-
digheters webbplatser. Vi vill underséka om de
Oversatta texterna ir begripliga och fungerar som
formedlare av information till minoritetsspraksta-
larna. Dessutom vill vi veta om beskarna hos myn-
digheternas webbplatser tycker att det 4r viktigt att

det finns information pa finska respektive svenskt
teckensprak samt om det r nigon information de
saknar.

En annan malsittning 4r att forse de deltagan-
de myndigheterna med information om hur deras
Oversatta texter anvinds av besdkarna pa webbplat-
sen, vilket kan hjilpa myndigheterna att géra limp-
liga urval och malgruppsanpassningar av informa-
tion pd andra sprak in svenska.



Tidigare undersokningar

4.1 Sprakradets undersokningar

Sprakradet har i tidigare undersékningar kartlagt
bland annat mingden information publicerad pa
minoritetssprik pd myndigheters och kommuners
webbplatser. En del av undersékningarna har dven
tittat pd kvaliteten av de Gversatta texterna.

Irmeli Kuusela och Arja Meski gjorde 2004 en
undersokning (Kuusela & Meski 2004) dir de tit-
tade pa mingden och kvaliteten pa finsksprikig
information pi myndigheters, kommuners och
davarande landstings (numera regioner) webbplat-
ser. Undersokningen visade att bara ca 8 procent av
myndigheterna hade information pa finska pa sin
webbplats. Kvaliteten pa 6versittningarna variera-
de men majoriteten (58 procent) av de undersokta
oversittningarna var av fullgod kvalitet. P4 kom-
muners webbplatser fanns det vid tidpunkten fér
undersdkningen mycket lite information pa finska,
med ndgra fi undantag,

2009 foljde Kuusela och Meski upp sin undersok-
ning frin 2004 med att titta ndrmare pd kommuner
som ingick i férvaltningsomradet f6r finska (Kuusela
& Meski 2009). Mingden finsksprikig information
hade 6kat sedan 2004 men samtidigt visade det sig
att allt fler kommuner hade lagt upp en link till Gver-
sittningstjinsten Google Oversitt p4 sin webbplats.
Det ansigs vara problematiskt eftersom automatiska
oversittningar inte alltid kan anses vara palitliga.

2012 undersokte Katja Wallenius den finskspraki-
ga informationen pi webbplatser f6r kommunerna
som da ingick forvaltningsomradet for finska (Wal-

lenius 2012). Av de 40 kommuner som di ingick i
forvaltningsomridet saknade bara 2 information pa
finska pa sin webbplats. Dessa var kommuner som
nyligen hade ingitt i forvaltningsomréidet, och Wal-
lenius tolkade resultatet si att de antagligen inte hade
hunnit komma iging med 6versittningsarbetet 4n.
Wallenius undersdkning visade att mingden finsk-
sprakig information pa kommuners webbplatser hade
okat visentligt sedan Kuusela och Meskis undersok-
ning men att variationen mellan kommuner var stor.
Enligt undersékningen fanns det kommuner dir de
finsksprakiga texterna var av mycket god kvalitet med-
an de pa andra kommuners webbplatser var av simre
kvalitet. Aven denna undersskning visade att anvind-
ningen av Google Oversitt hade okat sedan Kuusela
och Meski gjorde sin undersékning 2009.

Miina Salokannas gjorde 2014 en undersokning
(Salokannas 2014) dir hon tittade pi mingden
finsksprakig information pa férvaltningskommu-
ners webbplatser och jimf6rde den med resultaten
av tidigare unders6kningar. Hon kunde konstatera
att de allra flesta forvaltningskommuner hade ut-
okat informationsmingden men att anvindning-
en av Google Oversitt hade blivit vanligare. Vissa
kommuner hade mycket information pi finska pa
sin webbplats medan andra hade fi finskspraki-
ga texter. 2015 genomfoérde Salokannas en annan
undersokning (Salokannas 2015) dir hon tittade
pa den finsksprakiga informationen pa davarande
landstingens och regionernas webbplatser. Aven i
denna undersokning kunde Salokannas konstatera
att miangden information pé finska hade 6kat pa de



landstings webbplatser som undersoktes av Kuuse-
la och Meski 2004, men att midngden av och kvali-
teten pa finsksprakiga texter varierade stort mellan
de olika landstingen och regionerna.

2018 jimforde Annie Larsson resultaten av tva
tidigare undersdkningar som Sprikridet genomfort
r 2012 och 2017 (Larsson 2018). I dessa undersok-
ningar hade man tittat pd midngden information pa
olika minoritetssprak pd kommuners webbplatser.
Nir det giller de nationella minoritetsspriken hade
mingden information 6kat betydligt. Av Sveriges
davarande 290 kommuner (skr.se) hade 117 informa-
tion pa finska pd sina webbplatser jimfért med 40
kommuner 2012. 37 kommuner hade information
pa svenskt teckensprak, medan antalet 2012 var 20.
Aven mingden information pi de andra nationella
minoritetsspraken jiddisch, meinkieli, romska och
samiska hade 6kat betydligt, och dessutom hade det
tillkommit information pa ett antal andra minori-
tetssprik. Dock konstaterades det i bida undersok-
ningarna att de allra flesta kommunerna hade relativt
lite information pa respektive sprik men att anvind-
ningen av automatiska Gversittningstjinster hade
blivit vanligare 2017 jimf6rt med 2012.

Sebastian Embacher tittade 2017 pa andelen av
alla Sveriges myndigheter, landsting och kommu-
ner som hade information pa svenskt teckensprak
pd sina webbplatser (Embacher 2017). Han jimf6r-
de resultaten med tvi studier, den forsta frin 2010
och den andra frin 2015. 2010 hade endast 4,4 pro-
cent av Sveriges myndigheter samt 4,4 procent av
Sveriges landsting och kommuner information pa
svenskt teckensprik pa sina webbplatser. Ar 2015
hade andelen utdkats till 14 procent f6r myndighe-
ter och 12,1 procent f6r landsting och kommuner.
Fortfarande 2015 hade alltsd en ganska liten andel
av Sveriges myndigheter, landsting och kommuner
information pd svenskt teckensprik pa sina webb-
platser. I undersékningarna bedmdes dven kvalite-
ten pd dversittningarna och filmernas tekniska kva-
litet. P4 bada punkter hade det skett férbittringar
mellan unders6kningstillfillena men det forekom
fortfarande en del 6versittningsbrister.

4.2 Funka Nu AB:s undersokning

Det finns nistan inga undersdkningar som har tit-
tat pa anvindningen av och begripligheten hos de
Oversatta texterna pid myndigheters webbplatser.

Ett undantag ir konsultféretaget Funka Nu AB
som arbetar med tillginglighetsfrigor och som
gjorde en undersdkning ar 2010 (Funka Nu 2010).
I undersokningen tittade de pi begripligheten i
oversittningar till arabiska, engelska och finska hos
nagra myndigheter och kommuner. C)versittning—
ar gjorda av auktoriserade Gversittare jimfordes
med Gversittningar producerade av det automatis-
ka 6versittningsverktyget Google Oversitt. Man
konstaterade att begripligheten hos en text 6versatt
av en auktoriserad Oversittare ir storre an hos en
oversittning genererad av en automatiserad Sver-
sattningstjanst.

4.3 Sammanfattning av
tidigare undersokningar

Av de tidigare undersokningarna kan man konsta-
tera att mingden information &versatt till mino-
ritetssprak har okat men att det fortfarande finns
en stor variation mellan olika myndigheter, kom-
muner och regioner. Vissa erbjuder en stor mingd
information pa de nationella minoritetsspriken
och svenskt teckensprik och dven pé vissa andra
stora invandrarsprak, medan andra ir mycket mer
sparsamma med information pa minoritetssprik.
Aven kvaliteten pd Oversittningarna varierar stort.
Gemensamt for de flesta undersokningarna ir att
de avrader frin anvindning av automatiserade dver-
sittningstjinster eftersom de inte kan anses vara
helt tillforlitliga.

Det ska dock nimnas att utvecklingen av de au-
tomatiserade Oversittningstjinsterna under senare
ar har tagit fart, vilket har lett till att kvaliteten pa
oversittningarna har forbittrats. En bidragande
orsak dr de neurala maskinéversittningsprogram-
men som till skillnad frin de tidigare statistiskt ba-
serade programmen utnyttjar artificiell intelligens i
oversittningsprocessen. Dirmed kan de producera
bittre dversittningskvalitet. Det finns ingen sam-
manfattande forskning av de olika systemen som
héller pd att utvecklas, men viss forskning pekar pa
att den minskliga Gversittaren fortfarande vinner
6ver maskinoversittning nir det giller dversitt-
ningskvalitet (Sepesy Maucec & Donaj, 2019). For
det svenska teckenspriket saknas det idag automa-
tiserade Gversittningstjinster.



Metod

Undersokningen genomférdes i form av en enkit-
undersdkning (se bilaga 1) och f6r indamailet an-
vindes ett fraigeformulir skapat i enkitverktyget
Defgo (defgo.se). Enkiten publicerades pd webb-
platsen for Institutet f6r sprik och folkminnen
(Isof) 28 maj 2020, och linkar till enkiten lades ut
pa de medverkande myndigheternas webbplatser,
oftast pa de samlingssidor som hade 6versittningar
till finska respektive svenskt teckensprak. Enkiten
var 6ppen till och med 30 september 2020, men
svarstiden forlingdes till den 31 oktober 2020 ef-
tersom vi onskade f4 in fler svar.

I enkiten som vinde sig till teckensprakiga bess-
kare fanns frigorna och svarsalternativen bade pa
svenska och pi svenskt teckensprik. For finskans
del fanns enkiten i tva likalydande versioner for
varje myndighet, en pa svenska och en pi finska.
De teckensprikiga respondenterna kunde besvara
enkiten pd svenska, medan de finsksprikiga res-
pondenterna kunde vilja att besvara enkiten pa
antingen finska eller svenska.

Enkiten bestod av ett antal flervalsfrigor (se
bilaga 1). Respondenterna fick ange sin alder i fol-
jande intervaller: under 17 ir, 18-30 ar, 31-40 ar,
41-50 4r, 51-65 ir och 6ver 66 ir. De fick ock-
sa ange hur linge de hade bott i Sverige: 0-2 ir,
2-5 4r, 5-10 4r eller 10 ir eller mer. Dessutom fick

de uppskatta sina egna sprikkunskaper samt bedé-
ma om de kunde utritta sina drenden pa respektive
myndighets webbplats med hjilp av den Gversatta
informationen. Respondenterna fick ocksa ange
om de tycker det 4r viktigt att det pd myndigheters
webbplatser finns information pa det egna minori-
tetsspraket samt om det var nigon information de
saknade. For vissa av frigorna fanns det dven méj-
lighet att limna kommentarer.

Enkiten gillde endast information publicer-
ad pd myndigheters webbplatser, det vill siga inte
tryckta publikationer eller annan skriftlig eller
muntlig kommunikation mellan myndigheter och
medborgare.

Information om enkiten lades ut pa Sprikra-
dets webbplats och Facebooksidor och skickades
via mejl till representanter f6r mélgrupperna. In-
formation spreds ocksa via Sprakradets finsk- och
meinkielisprikiga spraktidskrift Kieliviests samt i
sverigefinska tidningar Ruotsin Suomalainen och
Suomen Untisvitkko. Aven Sveriges Radios finsk-
sprakiga kanal SR Finska och SV T:s finsksprakiga
nyhetsprogram Untiset publicerade inslag om un-
dersokningen.

Dessutom skickades i bérjan av november 2020
ett annat frageformulir till myndigheternas web-
bansvariga med ett antal fragor (se bilaga 2).



Deltagande myndigheter

De fyra myndigheterna som ingar i undersékning-
en ir Forsikringskassan, Kronofogden, Pensions-
myndigheten och Polisen. Myndigheterna valdes
ut for att de har verksamhet som riktar sig direkt
till medborgaren och for att de pa sina webbplatser
har information bade pa finska och pa svenskt teck-
ensprik. Beskrivningen av myndigheternas webb-
platser giller for tidpunkten did undersékningen
var oppen.

6.1 Forsakringskassan

Forsikringskassan har samlat den finsksprikiga
informationen pa en samlingssida som nds frin
startsidan via linken Information in other langua-
ges lingst ner pa startsidan. Forsikringskassan har
aven ett finsksprakigt kundforum dir beskaren
kan stilla fragor pa finska och hitta svar pa tidiga-
re stillda fragor. Det gar ocksa att boka tid med en
finsksprikig handliggare.

Det finns ingen samlingssida for den tecken-
sprakiga informationen utan filmerna ir placerade
pa de sidor dir de svensksprikiga originaltexterna
finns och markeras med en teckensprikssymbol.
Genom attklicka pa teckensprakssymbolen 6ppnas
teckenspraksfilmen. Det saknas dock information
pd ingingssidan om att det finns teckensprakig in-
formation pa webbplatsen.

6.2 Kronofogden

Den finsksprakiga informationen pa Kronofogdens
webbplats nas via linken Other languages hogst upp
pa webbplatsens startsida, som leder till en meny
over flera sprik. Aven informationen pi svenskt
teckensprik gir att komma 4t via samma meny.
Hégst upp pé startsidan finns dven en sirskild link
Teckensprak som leder direke till samlingssidan med
teckenspriksfilmerna.

6.3 Pensionsmyndigheten

Hos Pensionsmyndigheten finns linkarna till andra
sprik lingst ner pd startsidan. Den finsksprikiga
informationen nar man via linken Other languages.
Den skrivna informationen gir dven att lyssna pa
med hjilp av tjinsten upplist text genom att klicka
pa linken dir det pd svenska stir Lyssna. Den auto-
matiska upplisningen behirskar dock inte finskans
intonation vilket gor att upplisningen kan vara svir
att forstd. Informationen pa svenskt teckensprik pa
Pensionsmyndighetens webbplats nas via linken
Teckensprak lingst ner pa startsidan.

6.4 Polisen

Aven pi Polisens webbplats kommer man it den
finsksprikiga informationen via menyn Other lang-
uages hégst upp pa startsidan. I samma file finns
aven linken Teckensprik som leder till en samlings-
sida med teckenspraksfilmer.



6.5 Sammanfattning
deltagande myndigheter

Informationen pi finska och pa svenskt teckensprak
ar relativt lattillginglig hos alla de undersokta myn-
digheterna. Dock férutsitter myndigheterna att den
finsksprikiga besokaren forstir engelska eftersom
informationen pa finska har placerats bakom linken
med den engelsksprakiga texten Other languages.
Kronofogden, Pensionsmyndigheten och Polisen
har alla samlat bade den finsksprakiga och den teck-

ensprikiga informationen pa var sin samlingssida.

Forsikringskassan diremot har placerat tecken-
spraksfilmerna vid respektive svensksprikig text
och det saknas en teckensprakssymbol pd ingangs-
sidan, vilket gor att besokaren kan ha svarare att
uppticka oversittningarna. A andra sidan ir teck-
enspraksfilmerna littare att hitta om man soker
information i ett visst drende och hamnar pa den
sida ddr teckenspriksfilmen finns. Den finskspraki-
ga informationen pé Forsikringskassans webbplats
finns dock pa en samlingssida pa samma sitt som
hos de andra myndigheterna.



Resultat

I detta kapitel redovisas de svar vi fatt in pa brukaren-
kiten. Svaren frin de finsktalande respektive de teck-
ensprikiga redovisas var for sig. Det totala antalet svar
for svenskt teckensprak ir 73 stycken och f6r finska 81
stycken (bilaga 3). Dock giller det hir antalet endast
den f6rsta frigan i undersdkningen som i enkiten har
fatt nummer 2: Hur gammal 4r du? Direfter minskar
antalet svar successivt och landar for sista frigan, friga
9, pi 56 stycken for svenskt teckensprak och 67 styck-
en for finska. Férmodligen beror det pd att en del av
respondenterna har valt att inte besvara alla fragor. Vi
har dock valtatt presentera alla svar vi fitt in, 4ven sva-
ren frin de ofullstindigt besvarade enkiterna.

Forbadaspriken fick viin flestsvar hos Forsikrings-
kassan: totalt 39 svar gillande svenskt teckensprak och
43 svar gillande finska. Av dessa hade 31 respektive 33
besvarat alla frigorna. For de andra myndigheterna
varierade antalet mellan 8 respektive 15 stycken svar
totalt per sprik och myndighet. Aven kommentarer-
na var flest hos Forsikringskassan, vilket 4r naturlige
eftersom enkiten gillande Forsikringskassans webb-
plats besvarades av flest respondenter. For finskans del
fick viin en hel del kommentarer idven hos de andra tre
myndigheterna medan antalet kommentarer frin de
teckensprikiga var firre.

7.1 Resultat finska

/7.1.1 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa frigorna som gillde de fyra
myndigheternas dversittningar till finska var storst
hos Forsikringskassan, dir vi pa de finsk- och

svensksprikiga versionerna av enkiten sammanlagt
fick in 43 svar. Enkiten gillande Polisens finsk-
sprikiga Oversittningar besvarades av 15 personer,
Pensionsmyndighetens av 14 personer och Krono-
fogdens av 9 personer. Totalt fick vi alltsd in 81 svar
fran de finsksprakiga respondenterna.

Enkiten om de finsksprikiga oversittningarna
var tillginglig bade pi finska och pi svenska. To-
talt 62 personer, det vill siga ca 77 procent, valde
att svara pa den finsksprikiga enkiten medan 19
personer (23 procent) svarade pa den svenskspri-
kiga enkiten. Dirf6r var dven majoriteten av kom-
mentarerna skrivna pa finska. De finsksprikiga
kommentarerna har sedan versatts till svenska
av Sprikridets sprakvirdare i finska, och i redo-
visningen av kommentarerna hinvisas det till de
svensksprikiga Gversittningarna.

7.1.2 Respondenternas dlder

Av de finsktalande som besvarade enkiten hos For-
sikringskassan, Kronofogden och Polisen tillhorde
de flesta aldersgruppen 41-50 ar. Hos Pensions-
myndigheten var den stdrsta respondentgruppen
51-65 ar. Det kan anses naturligt eftersom pen-
sionsfragor i storre utstrickning borde intressera
de ildre respondenterna. Den andra storsta respon-
dentgruppen hos Forsikringskassan och Kronofog-
den var ocksi 51-65 ir medan den f6r Polisen var
18-30 ar. For Pensionsmyndighetens del var den
andra storsta respondentgruppen 6ver 66 ar. Totalt
for alla myndigheter horde 25 av 81 respondenter
(31 procent) till dldersgruppen 41-50 ir och 22



(27 procent) till dldersgruppen 51-65 ar. Ingen som
besvarade enkiten som gillde 6versittningarna till
finska var under 17 ir, och dven andelen som var
over 66 dr var liten, férutom hos Pensionsmyndig-
heten dir 21 procent av respondenterna var 66 ir
eller dldre. Exakt fordelning av respondenter tillho-
rande de olika dldersgrupperna framgir av bilaga 3.

7.1.3 Antal dr i Sverige

De allra flesta (61 av totalt 73 som besvarade den
hir frigan, det vill siga 84 procent) av de finsktalan-
de respondenterna har bott i Sverige 10 ar eller mer,
och endast ett fital 0-2 ir, 2-S ir eller 5-10 ir, som
var de andra svarsalternativen. Av de som besvara-
de enkiten hos Pensionsmyndigheten har samtliga
bott i Sverige 10 ér eller lingre.

7.1.4 Kunskaper i finska
respektive svenska

Respondenterna fick sjilva uppskatta sina sprak-
kunskaper i finska respektive svenska (figur 1 och
2). Nistan alla (66 av 71 respondenter eller 93 pro-
cent) anser sig ha mycket bra eller ganska bra kun-
skaper i finska; f6r svenskans del 4r andelen 68 av
71 respondenter (96 procent). Ett fital responden-
ter svarar att deras kunskaper i finska inte 4r sirskilt
bra eller inte alls 4r bra. Ddremot svarar ingen att
deras kunskaper i svenska inte alls dr bra.

7.1.5 Information pd det egna sprdket

De allra flesta finsktalande respondenterna tyck-
er att det dr ganska viktigt eller mycket viktigt
att myndigheterna pa sina webbplatser har infor-
mation pi det egna spriket (figur 3), vilket ocksa
framgir av kommentarerna som presenteras sena-
re. Andelen respondenter som anser att det ir vik-
tigt eller mycket viktigt att ha information pa fin-
ska varierar hos de olika myndigheterna mellan ca
71 och 77 procent (totalt for alla myndigheter 4r
antalet 53 av 70 svarande, det vill siga 76 procent).
Nigra respondenter (totalt 12 stycken eller 17 pro-
cent av alla respondenter) tycker dock att det inte
alls 4r viktigt att Gversitta information till mino-
ritetsspriken. Aven deras synpunkter presenteras
senare i kommentarsdelen.

m Mycketbra  mInte sérskilt bra
Ganska bra  mInte bra alls
o 6%

1%

85 %

Figur 1. Kunskaper i finska hos finsktalande.

m Mycket bra m Inte sarskilt bra
Ganska bra  m Inte bra alls
4%0%

78 %

Figur 2. Kunskaper i svenska hos finsktalande.

m Mycket viktigt
Ganska viktigt

m Inte sarskilt viktigt
m Inte alls viktigt

17 %
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Figur 3. Hur viktigt &r det med information pa finska?



mJa mNej o Delvis
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Figur 4. Tog del av informationen pa finska.
mJa mNej 1 Delvis
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Figur 5. Tog del av informationen pa svenska.

m Mest utifran finska = Kombination bada spraken
Mest utifran svenska m Nej
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Figur 6. Forstod informationen pa webbplatsen.

7.1.6 Tog del av informationen pa
finska respektive svenska

De flesta respondenterna tog del av informationen pa
myndigheters webbplatser pa bade finska och svens-
ka (figur 4 och 5). 61 av 69 respondenter (89 procent)
angav att de liste informationen pa finska helt eller
delvis, och 65 av 69 (95 procent) liste information pa
svenska helt eller delvis. 8 respondenter liste inte alls
den finsksprikiga informationen och 3 liste inte den
svensksprakiga informationen.

7.1.7 Begripligheten av informationen

Pi frigan om huruvida respondenterna f6rstod vad
de behdvde gora i sitt drende utifran informatio-
nen pa webbplatsen svarade 27 av 67 respondenter
(41 procent) att de gjorde det utifrin den svensk-
sprakiga informationen, 5 (7 procent) att de gjorde
det utifrin den finsksprakiga informationen och 29
(44 procent) att de behovde ta del av bida spriken
for ate f6rsta hur de skulle agera i sitt drende (figur
6). 5 personer (8 procent av respondenterna) sva-
rade att de inte forstod hur de skulle agera utifrin
nigot av spraken.

7.1.8 Kommentarer fran respondenter-
na gdllande dversdttningar till finska

Respondenterna hade méjlighet att limna egna
kommentarer till en del fragor. Flest kommenta-
rer fick vi hos Forsikringskassan, vilket dr ganska
naturligt eftersom svarsfrekvensen var storst hos
Forsikringskassan. Men vi fick in en hel del kom-
mentarer dven hos de andra myndigheterna. Kom-
mentarerna giller framf6r allt midngden Gversatt
information, kvaliteten pd 6versittningarna, finsk-
sprikiga telefon- och e-tjinster samt webbplatser-
nas struktur och navigering. Nedan presenteras ett
representativt urval av kommentarerna per friga
och myndighet. Som tidigare har nimnts var de
flesta kommentarerna skrivna pd finska men redo-
visas i denna rapport i svensk Gversittning.



Fraga 10. Kommentar till fraga 9: Forstod
du vad du behovde gora i ditt arende?

Férsdkringskassan

De allra flesta kommentarerna giller mingden
oversatt information. Majoriteten av de som har
kommenterat tycker att det finns vildigt lite in-
formation Oversatt till finska. For att kunna skota
sina drenden pa finska behéver man boka tid med
en finsksprikig handliggare vilket kan innebira
lang vintetid, och d4 ir risken att drendet hinner
bli inaktuellt. Det klagas dven pa kvaliteten pa
oversittningarna som inte anses hilla tillrickligt
god standard. Enligt respondenterna finns det
biade “konstiga Gversittningar och stavfel”. Nigra
respondenter tycker dven att den finsksprakiga in-
formationen ir svar att hitta, bland annat eftersom
den 4r gobmd bakom den engelsksprakiga rubriken
Information in other languages. Respondenten som
nimner den engelsksprikiga rubriken papekar att
allainte kan engelska. En respondent skriver att hen
liser informationen pé bada spriken for att siker-
stilla att hen forstar saken rite. Ect fital responden-
ter tycker att det dr onddigt att Gversitta informa-
tion 6verhuvudtaget eftersom “vi i Sverige lever i ett
svensksprikigt samhille och alla lagar och andra
bindande texter inda dr skrivna pa svenska”, som
en respondent skrev. Att lita bli att 6versitta skulle
spara samhillets resurser, enligt dessa respondenter.

Kronofogden

For Kronofogdens del fick viin tvi kommentarer. I en
kommentar nimns Pensionsmyndigheten vilket for-
modligen beror pd att samma respondent har svarat pa
enkiten pa bide Kronofogdens och Pensionsmyndig-
hetens webbplatser. Dirfor redovisas det svaret till-
sammans med de Gvriga svaren f6r Pensionsmyndig-
heten. En respondent tycker att den finsksprikiga
informationen pd Kronofogdens webbplats ir knapp-
hindig och delvis av dilig kvalitet. Hen ifragasitter
om Gversittningen ir gjord av en behorig dversittare.

Pensionsmyndigheten

Hiir fick vi tre kommentarer. En respondent ir forva-
nad 6ver hur mycket information som finns pa finska.
Enligt hen finns det ”bra basinformation” &versatt
till finska. En annan respondent papekar att myndig-
heten inte informerar om hur enskilda kan kontakta

myndigheten muntligt och skriftligt pa finska. En
tredje respondent tycker att det inte 4r n6dvindigt att
oversitta information pd myndigheters webbplatser.

Polisen

Flera av respondenterna tycker att det finns for lite
information Gversatt till finska och att den finskspra-
kiga informationen 4r svir att hitta. Den Gversatta
informationen bedéms dock vara av god kvalitet.
Flera kommentarer handlar om att det inte finns tyd-
lig information om huruvida man kan kontakta Po-
lisen pa finska och hur man i si fall gér det muntligt
och skriftligt. Aterigen tycker ett par respondenter
att det dr onddigt att Gversitta information till fin-
ska eftersom lagar och styrdokument ir skrivna pa
svenska och att man ind4 miste skota sina drenden
pa svenska. En respondent anser sig inte behéva den
finsksprakiga informationen eftersom hen kan bada
spraken lika bra, men respondenten hade 4ndi tagit
del av informationen som fanns pa finska.

Fraga 11. Vilken typ av information
saknade du pa finska?

Forsdkringskassan

Flera av respondenterna som besvarade enkiten hos
Forsikringskassan saknar ”i princip all praktisk
information pa finska”. Det som efterfrigas ir till
exempel information om vad som hinder med soci-
alférsikringen nir man flyttar frin Finland till Sve-
rige, information om forildraférsikringen, olika
férmaner och ansékningsprocesser samt informa-
tion som berdr coronapandemin, till exempel hur
man s6ker sjukpenning och ersittning till riskgrup-
per. Nigra respondenter papekar dven hir att den
finsksprakiga informationen ir svir att hitta. De
framhaller att terminologin pé férsikringsomradet
ar svar och tycker dirfor att man borde kunna hitta
information pa sitt eget sprak. Ett par respondenter
anger dock att de inte saknar nigon information ef-
tersom de skoter alla sina drenden pa svenska.

Kronofogden

En respondent tycker att det dr konstigt att Krono-
fogden skriver att man kan fa hjilp pa engelska men
inte om man kan skota sina drenden pa finska. En
respondent undrar varfér myndigheten inte anser
sig ha rid att Gversitta all information, vilket enligt



hen ir viktigt ur demokratisynpunkt. En annan res-
pondent skriver att hen inte vet om hen saknar nigot
men att dversittningarna ir av ganska dalig kvalitet.

Pensionsmyndigheten

En respondent saknar ingen information p4 finska
utan tycker att information pa svenska ricker. An-
dra saknar information om pensionsprognos och
hur man riknar fram den samt allt som finns under
den svensksprakiga rubriken Forstd din pension. En
respondent vill veta vem man ska kontakta om man
bott i Finland och vill veta om man kan fi pension
dirifrin till Sverige. En annan respondent saknar
information om hur minoriteternas rittigheter en-
ligt lag forverkligas hos Pensionsmyndigheten.

Polisen

Nigra respondenter tycker attinformationen som finns
Sversatt enbart ir allmin information och onskar mera
“praktisk information” pa finska. En respondent skri-
ver: "Att skota sina drenden fungerar inte alls, dvs. om
man vill ansdka om pass eller géra en polisanmilan sa
hinvisas man till de svensksprakiga sidorna.” Informa-
tion som saknas pd finska r bland annat hur de enskil-
da kan kontakta myndigheten pa finska muntligt och
skriftligt, hur man kan skicka fragor till registratorn pa
finska samt telefonnummer till kundtjinst pé finska.
Nigon respondent saknar information om dubbelt
medborgarskap, till exempel om man kan ha bada lin-
ders pass samtidigt. Dessutom efterfrigas information
om hur coronapandemin paverkar resandet, informa-
tion om diskriminering samt finsksprikiga e-tjinster s
att man till exempel skulle kunna ansoka om pass eller
gora en polisanmilan pé finska. En respondent nimner
som jimforelse den finska polismyndighetens webb-
plats dir de viktigaste tjinsterna kan anvindas pa bade
finska, svenska och samiska. Flera respondenter tycker
att mycket mer information borde 6versittas medan
ndgra tycker att Gversittningar inte dr nédvindigt efter-
som vilever i ett svensksprikigt samhille.

Fraga 12. Finns det nagot ytterligare som
du vill tillagga, kan du gora det har.

Forsdkringskassan

Nigra respondenter kommenterar 4dven hir att de
onskar att en storre del av informationen fanns
oversatt till finska, medan andra tycker att 6ver-
sittning inte behovs. En respondent berittar att

hen i sitt arbete moéter minniskor som av olika an-
ledningar “behéver finsksprakig information” och
dirfor dr det enligt respondenten viktigt att svens-
ka myndigheter har information pa finska.

Forsikringskassans finsksprikiga telefontjinst far
berém av ett par respondenter som dock papekar att
det ibland kan vara svart att nd en handliggare nir
man behover det. En respondent tycker att den finsk-
sprikiga informationen pi Forsikringskassans webb-
plats dr av utmirke kvalitet. Hen saknar dock e-tjins-
ter pa finska och tycker att det dr en dilig I6sning att
den finsksprikiga forstasidan verkar vara en undersida
till hela webbplatsens struktur. Enligt respondenten
skulle det vara bittre om de finsksprikiga sidorna
foljde webbplatsens dvriga struktur. Hen tycker ocksé
att de finsksprakiga sidorna inte 4r si litta att hitta ef-
tersom de nationella minoritetsspriken har placerats i
samma meny som alla andra minoritetssprak.

Kronofogden

En respondent efterlyser datummarkeringar pi de
finsksprakiga sidorna for att littare kunna avgéra
om den Gversatta informationen ir aktuell. Nigon
har synpunkter pa navigeringen. De finsksprikiga
texterna borde enligt respondenten markeras med
en tydlig finsk flagga sd att den finsksprikiga infor-
mationen blir littare att hitta. Ndgra respondenter
klagar pd kvaliteten pa Gversittningarna.

En respondent tycker att “webbplatsen har 6ver-
satts ur en frimmandespriktalares perspektiv, dvs.
att de finsktalande likstills med till exempel en ara-
bisk- eller fransktalande kundgrupp”, och hinvisar
till foljande information pa webbplatsen: ”Vikan inte
garantera att vi pratar ditt sprak men vi kan hjilpa till
pa engelska och vi har flera medarbetare som pratar
olika sprik. Oavsett om det ror sig om dversittning el-
ler tolkning, gor vi vart bista for att hitta en 16sning.”
Enligt respondenten erbjuds service i forsta hand pa
engelska, vilket enligt respondenten ir fel nir det ror
sig om en person som har ett nationellt minoritets-
sprak (finska) som modersmal och majoritetsspraket
(svenska) som andrasprik. Samma respondent har
aven synpunkter pd webbplatsens struktur. Hen tyck-
er till exempel att de svensksprikiga rubrikerna V7//
betala, Vill fi betalt och Vill veta mera som ir vildigt
praktiska och anvindbara 4ven borde finnas pa finska.
Det skulle enligt respondenten vara en f6rdel om hela
strukturen fanns 6versatt dven om inte all informa-
tion finns tillginglig pa det egna spriket.



Pensionsmyndigheten
Hir fick vi inga kommentarer.

Polisen

En respondent efterfragar information om vilka
rittigheter minoriteter har vid kontakter med po-
lisen. Ett par respondenter anser att det 4r ”diskri-
minering att inte en storre andel av informationen
ir oversatt till finska och undrar hur detta kan till-
latas”. Ndgon anser att det ir slseri med pengar
och resurser att 6versitta myndighetsinformation
till minoritetssprik. En respondent skriver att det
ar jattebra att det gors en sidan hir undersékning.

7.2 Resultat svenskt teckensprak

7.2.1 Svarsfrekvens

Totalt svarade 73 teckensprakiga personer pa enki-
ten hos de fyra myndigheterna. Flest svar var det hos
Forsikringskassan, 39 respondenter hade svarat pa en-
kiten pa denna webbplats. Det var ocksa enkiten pa
Forsikringskassans webbplats som generade de flesta
kommenterarna. Direfter kom Polisen dir 14 respon-
denter hade svarat, sedan Kronofogden (12 respon-
denter) och Pensionsmyndigheten (8 respondenter).

7.2.2 Respondenternas dlder

De flesta teckensprikiga respondenterna var mellan
41 och 65 ar. Detta var framf6r allt patagligt hos dem
som svarade hos Forsikringskassan. Hos de andra
myndigheterna var det en relativt jimn férdelning
mellan dlderskategorierna. First respondenter var i
ildrarna under 17 4r, 18-30 4r och dver 65 ir. Lite
férvanande var att inte fler in en respondent Gver
65 ar svarade hos Pensionsmyndigheten, di denna
alderskategori borde ha storre intresse av frigor som
ror pensionen. Endast en respondent under 17 ar sva-
rade pd enkiten, och det var hos Forsikringskassan.

7.2.3 Antal dr i Sverige

Nistan alla teckensprikiga som besvarade enkiten
har bott i Sverige 6ver 10 ir (64 av 68 som svarade pa
frigan, eller 94 procent). Endast en har bott i Sve-
rige en kortare tid 4n 2 ar och en har bott i Sverige
mellan 2 och 5 ir.

/.2.4 Kunskaper i svenskt tecken-
sprdk respektive svenska

De allra flesta respondenterna svarade att de har gan-
ska bra eller mycket bra kunskaper i bada spraken (fi-
gur 7 och 8). 62 av 64 personer (97 procent) angav att
deras kunskaper i svenskt teckensprik ir mycket bra
eller ganska bra. 59 av 61 respondenter (97 procent)
anser att deras kunskaper i svenska dr mycket bra eller
ganska bra. Det var fler som svarade ganska bra nir det
giller svenskkunskaper och fler som svarade mycket
bra nir det giller kunskaper i svenskt teckensprak.

m Mycket bra
Ganska bra

m Inte sarskilt bra
m Inte alls bra

571%2%
(]

92 %

Figur 7. Kunskaper i svenskt teckensprak hos teck-
ensprakiga.

m Mycket bra  m Inte sérskilt bra

Ganska bra  mInte alls bra

1%2%

28%

69%

Figur 8. Kunskaper i svenska hos teckensprakiga.



m Mycket viktigt
Ganska viktigt

m Inte sérskilt viktigt
m Inte alls viktigt

7%

67 %

Figur 9. Hur viktigt &r det med information pa
svenskt teckensprak?

mJa mNej = Delvis

28 %

»

29 %

43 %

Figur 10. Tog del av informationen pa svenskt teck-
ensprak.

mJa mNgj Delvis

25 %
64 %
1%

Figur 11. Tog del av informationen pa svenska.
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7.2.5 Information pad det egna spraket

De flesta respondenterna (43 av 58 eller 74 procent)
tycker att det 4r ganska viktigt eller mycket viktigt att
det finns information pa svenskt teckensprik (figur
9). Det giller hos samtliga undersokta myndigheter.
Hos Forsikringskassan, som genererade de flesta en-
kitsvaren, tycker 26 av 34 respondenter (76 procent),
att det dr ganska viktigt eller mycket viktigt att det
finns information pd svenskt teckensprik.

Men det fanns ocksa de som inte tycker det 4r
viktigt med Gversatt information pa svenskt teck-
ensprik. 15 av 58 respondenter (26 procent) svarade
att det inte 4r sirskilt viktigt eller inte alls viktigt
med information pa svenskt teckensprik.

7.2.6 Tagit del av informationen pd
svenskt teckensprdk respektive svenska

40 av 56 respondenter (71 procent) angav att de ta-
git del av informationen helt eller delvist pa svenskt
teckensprik (figur 10). Den myndighet dir den
storsta andelen respondenter sett teckenspriksfil-
merna var hos Férsikringskassan. 26 av 31 respon-
denter (84 procent) hade sett teckenspraksfilmerna.

16 respondenter (29 procent) angav att de inte
alls har tittat pa den teckensprikiga informationen.
Den storsta andelen av de som svarade var de som
hade besokt Polisens webbplats. 6 av 11 (54 pro-
cent) tittade inte alls pa teckenspraksfilmerna.

Nirapa alla hade helt eller delvist list texterna
som fanns pa svenska (50 av 56 respondenter eller
89 procent) (figur 11). 6 respondenter uppgav att de
inte tagit del av informationen som fanns pa svens-
ka, vilket kan tyda pa att de ir beroende av den teck-
ensprakiga Gversittningen.

7.2.7 Begripligheten av informationen

Pi frigan om respondenterna forstod vad de behév-
de goraisittdrende utifrin informationen pi webb-
platsen svarade 17 av S5 respondenter (31 procent)
att de gjorde det mest utifrin den svensksprikiga
informationen och 6 respondenter (11 procent)
att de gjorde det mest utifrin den teckensprakiga
informationen (figur 12). Majoriteten (24 respon-
denter eller 44 procent) angav att de beh6vde ta del
av bada spriken for att forstd hur de skulle gora i
sitt drende. 8 respondenter f6rstod inte vad de skul-
le g6ra oavsett pa vilket sprak informationen gavs.



= Mest utifrdn STS Kombination bada spraken
Mest utifrdn svenska m Nej

14% 11%

31%

44%

Figur 12. Forstod informationen pa webbplatsen.

Med andra ord anvinde sig de flesta av responden-
terna av information pa bada spriken for att forsta
vad de behévde gora f6r att utfora sice drende.

7.2.8 Kommentarer frdn responden-
terna gdllande 6versdattningar till
svenskt teckensprdk

Respondenterna hade méjlighet att limna egna
kommentarer till en del frigor. Dessa redovisas hir.

De allra flesta kommentarerna kom frin dem som
hade besokt Forsikringskassans webbplats, vilket be-
ror pa att flest svarade pa denna enkit. Det dr ocksa
en myndighet som méinga teckensprikiga kommer i
kontakt med. Det var endast enstaka kommentarer
om de andra myndigheternas webbplatser.

Fraga 10. Kommentar till fraga 9: Forstod
du vad du behdvde gora i ditt arende?

Férsékringskassan

Mainga kommentarer handlar om att man tycker
det 4r bra att fi information pa bida spriken da det
hjilper en att forstd texterna. De flesta teckenspra-
kiga som svarat pa enkiten forstar svenska bra, men
en del vill inda titta pa teckenspraksfilmerna for att
fa kompletterande information, framfér allt nir de
svenska texterna ir langa. De kinner sig tryggare
nir de far informationen pa svenskt teckensprik. En

respondent férklarar: ”Ofta har Foérsikringskassan
byrikratisvenska, vilket gor att jag blir férvirrad. Da
ser jag pa teckenspriksoversittningen for att forsta
vad de vill att man ska gora.” En annan respondent
skriver: ”Jag blir sikrare om jag fir information pa
bida spriken, dvs. teckensprik och svenska.”

Flera respondenter 6nskar att Forsikringskas-
sans terminologi forklaras pd svenskt teckensprak.
Ett exempel dr termen merkostnadsersattning. Ti-
digare utgick en generell handikappersittning till
déva personer, vilken togs bort 2019 och ersattes
med merkostnadsersittning. Denna term fanns till
en borjan inte forklarat i ndgon teckenspriksfilm,
vilket sdgs som en brist. Informationen hade visser-
ligen gatt ut via brev, men en del déva hade svart
att forstd innehillet eftersom det var pa skriven
svenska. Istillet vinde sig minga till Sveriges Dévas
Riksférbunds webbplats dir organisationen hade
publicerat en egen teckenspraksfilm med informa-
tion om merkostnadsersittning. Idag finns det en
teckenspriksfilm som férklarar hur merkostnads-
ersittning fungerar pi Forsikringskassans webb-
plats.

En del respondenter tycker att det dr svart att
hitta den teckensprikiga informationen, eftersom
den idr utspridd pa méinga olika stillen. De kinner
sig darfor hinvisade till att s6ka informationen i de
svenska texterna. Men det finns dven de som upp-
skattar att Gversittningarna finns i anslutning till
de svenska texterna.

En respondent tycker att det 4r krangligt att fa
kontakt med handliggare hos Forsikringskassan.
Hen menar att en del handliggare har bristande
kunskaper om dévas situation och att de inte vet
vart man ska vinda sig for att bestilla tolk. Enligt re-
spondenten bestiller Forsikringskassan tolkar frin
tolkbolag enligt ramavtalet, men dessa tolkbolag
organiserar inte teckensprakstolkar. For att bestilla
teckensprikstolk behéver handliggarna vinda sig till
regionernas tolkcentraler f6r déva. En del handligga-
re hinvisar ocksi till telefonnummer, vilket dova inte
anvinder, for vidare kontakt. En respondent énskar
att det finns en teckensprakig handliggare som de
kan vinda sig till direkt via en bildtelefon.

Kronofogden
En respondent tycker att det rickte att lisa den
svenska texten for att utfora sitt irende.



Pensionsmyndigheten
En respondent tycker att det rickte att lisa den
svenska texten for att utfora sitt irende.

Polisen

En respondent tycker att det rickte att lisa den
svenska texten for att utfora sitt irende. En annan
respondent menar att det dr bittre att titta pd teck-
enspraksfilmerna forst och sedan lisa texterna pa
svenska. Pi detta vis lir man sig de svenska ordens
betydelse, anser respondenten.

Fraga 11. Vilken typ av information sak-
nade du pa svenskt teckensprak?

Férsédkringskassan
Flera respondenter klagar 6ver att informationen pa
teckensprak ir for ytlig och inte alltid aktuell. Over-
sittningarna ger dirfor inte svar pa de fragor som be-
sokarna har. Respondenterna énskar mer omfattan-
de och djupare information pa svenskt teckensprik.
Aterigen lyfts frigan om navigationen fram. Fle-
ra respondenter upplever att det dr svirt att hitta
teckenspraksfilmerna. En respondent 6nskar att det
fanns en samlingssida med alla teckenspriksfilmer
samt en teckensprikssymbol pa forsta sidan som vi-
sar att det finns teckenspraksfilmer pa webbplatsen.
En annan tycker att det bor framga i undermenyerna
vilka texter som dr Gversatta till svenskt teckensprik.
Nigon respondent nskar mer information om bak-
grunden till olika riktlinjer och beslutsavsikter.

Polisen

En respondent tycker att Polisen borde anvinda
olika 6versittare. En 6versittares sprakbruk kanske
inte passar alla. Spraket behover anpassas till sprak-
brukarnas kunskapsnivé, vilken kan variera.

Fraga 12. Finns det nagot ytterligare som
du vill tillagga, kan du gora det har.

Forsdkringskassan

Tva respondenter tycker att all information ska
finnas pa svenskt teckensprak. En respondent tyck-
er att det 4r bra att teckenspriksfilmerna finns pa
samma sida som de svenska texterna. En annan
respondent 6nskar att myndigheten erbjuder teck-
ensprakig kundservice och att kontakten kan ske
via bildtelefoni. En respondent tycker att det inte
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ricker med att ta del av Gversittningar till svenske
teckensprak pa webbplatsen. Hen tycker att man
iven ska kunna kontakta myndigheten pa svenskt
teckensprik.

Kronofogden

En respondent upplever att det finns en ojimlik
maktbalans i kontakten med myndigheten. Det
ricker inte med att fi information pé svenskt teck-
ensprik; hen vill ocksd anvinda svenskt teckensprik
i kontakten med myndigheten. Som exempel tar
respondenten upp Sprikridets enkit som visserli-
gen hade 6versatt fragorna till svenskt teckensprik,
men for att kunna kommentera svaren si var hen
tvungen att skriva pa svenska, vilket dr det svagare
spraket. Respondenten tycker att det dr diskrimine-
rande att behova svara pa svenska.

Polisen

En respondent tycker att det 4r svart att forstd ver-
sittningar av vissa termer som upplevs som onatur-
liga pa svenskt teckensprak. Nir hen tagit kontake
med 6versittaren si har denna hinvisat till Sprak-
ridets samhillsordlista. En respondent tycker att
informationen ir alltfr styrd av svenskan och ut-
gar frin exempel som passar horande svenskar. Re-
spondenten 6nskar en anpassning av den &versatta
texten utifrin teckensprakiga personers behov. En
respondent onskar att all information ska finnas
bade pd svenska och pa svenskt teckensprik, vilket
skulle fa besckaren att kinna sig mer siker. Respon-
denten, som sjilv dr Gversittare, har svirt att forsta
en del 6versittare/aktorer, vilket gor att hen kinner
sig osiker pa Sversittningen.

7.3 Sammanfattning av resultat-
delen for bada spraken

De flesta respondenterna som svarade pa enkiten har
bott i Sverige i 10 ar eller lingre. Det giller savil de
finsktalande som teckensprikiga respondenterna.
De flesta som svarade dr mellan 41 och 65 ar. Ungefir
lika manga respondenter fanns f6r bada spraken: 81
var finsktalande och 73 var teckensprikiga.

Den myndighet som genererade flest svar var
Forsikringskassan. Ungefir hilften av alla svaren
rérde denna myndighet. Det var ocksd Forsikrings-
kassans webbplats som det fanns mest dsikter om



i kommentarsfilten. De finsktalande responden-
terna har idven en hel del tankar och dsikter om de
andra myndigheternas webbplatser (Kronofogden,
Pensionsmyndigheten och Polisen) medan de teck-
ensprikiga respondenterna inte verkar besoka dessa
webbplatser lika mycket.

De flesta respondenterna i bida sprikgrupper-
na betraktar sig som tvisprikiga. Det innebir att
de klarar av att lisa eller se informationen pa bida
spriken. De flesta anvinder ocksa bida spriken vid
informationssékning pa myndigheternas webb-
platser. Informationen pé det egna spriket anvinds
ofta som komplement till informationen som finns
pa svenska. Nigra finsktalande menar dock att om
man bor i Sverige ska man kunna klara sig pa svens-
ka. Kommentarer av denna typ kom inte frin de
teckensprikiga respondenterna.

En majoritet av respondenterna 6nskar att det
fanns mer 6versatt information till sina respektive
sprak. Att fd information pa sitt eget sprak gor det
littare att ta till sig texten. Det f6rutsitter dock att
oversittningen ir av god kvalitet. Det framkom
kritik — framfor allt hos de finsktalande responden-
terna — att en del dversittningar ir av dilig kvalitet,
vilket skapar en o6nskad efteke. Istillet for att ta till
sig sakinnehillet reagerar man pa sprikbruket.

Respondenter i bida sprikgrupperna dnskar att
myndigheter 6versitter information som ér aktuell
och intressant f6r sprakgruppen. For finsktalande
kan det vara information om dubbelt medborgar-
skap och for teckensprakiga forindringar som r6r
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merkostnadsersittningen. Man 6nskar ocksd att
terminologi forklaras pa det egna spriket. Det dr
inte alltid som myndigheternas termer ir fullt be-
gripliga och man o6nskar fi en forklaring pa det
egna spraket.

Mainga respondenter kommenterade ocksi moj-
ligheten att ha kontakt med en handliggare pa
sitt eget sprak. Finsktalande personer uppskattar
mojligheten att boka samtal med en finsksprikig
handliggare hos Forsikringskassan. Men det kri-
ver ibland ling framférhallning vilket gor att dren-
det riskerar att ha hunnit bli inaktuellt nir man vil
far tala med en handliggare. Att fa samtala med en
handliggare pa sitt eget sprak efterfrigas dven av
teckensprakiga. Men f6r det krivs det att man bo-
kar tolk vilket ocksa innebir lang framférhallning.
Finsktalande onskar ocksa att fi e-tjanster pa fin-
ska, till exempel hos Polisen, sd att man kan utritta
sina drenden pi sitt eget sprak.

Nir det giller att hitta Gversittningarna pa
webbplatserna ir meningarna delade. En del res-
pondenter féredrar att all information pa det egna
spriket finns pa en samlingssida medan andra tyck-
er att informationen bor finnas pa samma sida som
den svenska texten finns. Teckensprakiga besokare
vigleds till den teckensprikiga informationen via
en teckensprikssymbol medan information pi fin-
ska nds via samma meny som andra sprak, vilket
upplevs som diskriminerade av en del finsktalande.
Sprak som tillhor de nationella minoritetsspraken
borde fi en mer framtridande plats, menar de.



Svar fran myndigheter

I samband med enkitundersékningen skickades
dven nagra fragor till de undersékta myndigheter-
na. Vi frigade bland annat varfér myndigheterna
har valt att publicera 6versittningar till finska och
svenskt teckensprik pd sina webbplatser, hur de vil-
jer ut vilken information som ska Gversittas, om de
har rutiner f6r hur de 6versatta texterna ska uppda-
teras samt om de har upplevt problem med kvalite-
ten pa Oversittningarna (se fragorna i bilaga 2).

8.1 Varfor oversattningar till
finska och svenskt teckensprak?

Pi frigan om varfor myndigheterna viljer att publ-
icerainformation pa finska och svenskt teckensprak
pa sina webbplatser svarar Forsikringskassan, Pen-
sionsmyndigheten och Polisen att de gor det for att
uppfylla sina skyldigheter gentemot tillginglighets-
direktivet samt spraklagen och lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak dir rittigheterna
for minoritetssprikstalare regleras. Pensionsmyn-
digheten skriver dessutom att de 4ven informerar
om mdojligheten att anvinda tolk. Kronofogden
svarar att de Gversitter information till dessa sprak
eftersom de 4r grupper som ofta har fragor till deras
kundservice.
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8.2 Urval av material som
ska oversattas

Pa frigan om hur myndigheterna viljer ut den in-
formation som ska Gversittas svarar Forsikrings-
kassan att myndigheten historiskt gjort pa lite oli-
ka sitt men att det handlar om att kartligga olika
milgrupper och vilka behov de har. Myndigheten
har dven samrid med representanter frin nationella
minoriteter. Alldeles nyligen fattade myndigheten
beslut om att utféra en behovsanalys av vilka sprak
det finns behov av och pa vilket sitt. Behovsanaly-
sen tar kortfattat sin grund i juridiska krav, behov i
samhillet (till exempel sprakets storlek i samhillet)
i relation till myndighetens behov och erfarenhet
(exempelvis tolkavrop och besoksstatistik).

Kronofogden svarar att de gor en egen bedém-
ning av vilken information de viljer att versitta
samt att de viljer ut den information som de mirkt
efterfrigas mest, oavsett sprikgrupp.

Pensionsmyndigheten svarar att de har disku-
terat frigan direkt med representanter av olika
sprikgrupper samt att de gor en egen bedémning
av vilken information de viljer att Gversitta. Som
kommentar skriver myndigheten att de informerar
och diskuterar med representanter f6r de nationella
minoriteterna i samridsmoten. De berittar att de
dven vid andra tillfillen har diskuterat med olika
sprikgrupper och fingat in 6nskemil och behov
tor de stora spriken i Sverige (dock inte svenskt
teckensprik).



Polisen svarar att de gor en egen bedémning
av vilken information de ska 6versitta samt att de
tillimpar samma princip for alla spriken férutom
engelskan, som enligt myndigheten har en sirstill-
ning. Oversittning till engelska ir mer omfattande
an till andra sprik.

8.3 Val av oversattare

Pi frigan om hur myndigheterna gir tillviga nir
information ska Gversittas till finska respektive
svenskt teckensprak svarar samtliga tillfrigade
myndigheterna att de anlitar de 6versittningsbyra-
er som ingdr i ramavtalen.

8.4 Kvalitetskontroll

Pa frigan om huruvida myndigheten gér nigon
sorts kvalitetskontroll innan den oversatta infor-
mationen liggs ut pa webbplatsen svarar Forsik-
ringskassan och Pensionsmyndigheten att de gor
det om det finns en person pa myndigheten som
har det aktuella spriket som modersmal. Krono-
fogden svarar att de gér motsvarande kontroll om
de far indikationer pi att det behdvs. Aven Polisen
anvinder egen personal till sprikgranskning nir
det finns personal tillginglig som kan det aktuella
spriket. Men de kan dven bestilla sprikgranskning
av oversittningsleverantéren. Polisen nimner ocksa
att teckenspraksfilmerna har granskats i efterhand
av en medarbetare inom myndigheten.

8.5 Eventuella kvalitetsproblem

Pa frigan om huruvida myndigheten har haft pro-
blem med kvaliteten av 6versittningarna svarar For-
sikringskassan ja. I kommentaren skriver de att de
anvinder det statliga ramavtalet for dversittnings-
tjanster och i det ingar en reklamationsprocess. De
andra myndigheterna svarar att de ibland har haft
problem med kvaliteten. Polisen skriver att de har
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fatt synpunkter frin anvindare av teckensprik
men att de inte vet om det kommit synpunkter pa
de finsksprikiga texterna.

8.6 Rutiner for uppdatering

Vi frigade ocksa om myndigheterna har rutiner
tor hur de 6versatta texterna uppdateras. P den
frigan svarar Forsikringskassan, Pensionsmyn-
digheten och Polisen ja. Polisen skriver dessutom
i en kommentar att de har innehallsansvariga for
motsvarande sidor pd svenska och att dessa sidor
ska granskas minst en gang per ar. Om dessa sidor
uppdateras ska dven oversittningarna uppdateras.
Polisen pipekar dock att det 4r en manuell rutin
som bygger pa att webbredaktoren som uppdaterar
uppmirksammar att det finns sidor pd andra sprak.
Kronofogden svarar att de inte har som rutin att ga
igenom Gversittningarna regelbundet men nimner
att nir de svenska texterna andras ska dven de 6ver-
satta texterna indras.

8.7 Besoksstatistik

Vi bad iven att fa tillging till besoksstatistiken pa
myndigheternas webbplatser, om det var méjligt.
Forsikringskassan och Kronofogden kunde inte
skicka sidan statistik men vi fick ta del av besdks-
statistiken hos Pensionsmyndigheten och Polisen.
Enligt statistiken forekom det under perioden 1
november 2019 till 31 oktober 2020 7 457 besok
pa Pensionsmyndighetens finsksprakiga sidor och
8 648 besok pa de teckensprikiga sidorna. Fér Po-
lisens del férekom det under samma period 13 271
besok pa de finsksprikiga sidorna och 70 984 be-
s6k pd de teckensprakiga sidorna. Fér Polisen fick
vi 4ven ta del av andelen besok pa dessa sidor jim-
tort med besdken pa alla sidor pa Polisens webb-
plats. Besoken pa de finsksprikiga sidorna utgjorde
0,02 procent och besdken pi de teckensprakiga sid-
orna 0,09 procent av det totala antalet besok.



Diskussion

I det hir kapitlet diskuterar vi enkdtsvaren gemen-
samt for bida sprikgrupperna. Forst diskuterar
vi svaren pa de frigor vi stillde i undersékningen.
Direfter lyfter vi upp synpunkter vi fitt i kom-
mentarsdelen som visar pa saker som enligt respon-
denterna fungerar bra respektive mindre bra i de
oversittningar som under undersékningsperioden
fanns pa de fyra myndigheternas webbplatser. Vi
jamfor ocksd respondenternas svar med svaren vi
fatt frin myndigheterna och tittar pi om myndig-
heternas strategi for Gversittningar motsvarar de
forvintningar som respondenterna har.

9.1 Behovet av
oversatt information

De flesta respondenterna i bida sprikgrupperna
har bott i Sverige i 6ver tio ar. Dirmed kan man
anta att de dr eller har hunnit bli integrerade i det
svenska samhillet och behirskar det svenska spra-
ket, vilket ocksd enkitsvaren till stor del tyder pa.
Majoriteten av bade de finsk- och teckenspriksta-
lande respondenterna anser sig ha mycket bra eller
ganska bra kunskaper i svenska. De flesta tar hjilp
av den svensksprikiga informationen pd myndighe-
ters webbplatser nir de ska skéta sina drenden.
Majoriteten av respondenterna i bada sprak-
grupperna anser ocksa att det 4r viktigt att det finns
information pa finska respektive svenskt tecken-
sprik pd myndigheters webbplatser. Aven om alla
inte alltid behover den 6versatta informationen for
forstaelsens skull 4r tillgingen till information pa
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det egna spraket viktig f6r mdnga minoritetssprak-
stalare. Pd s sitt far de erkinnande som grupp samt
far sina rittigheter tillgodosedda enligt spraklagen
och minoritetslagen.

9.2 Symbolfraga eller
nodvandigt for forstaelsen?

Av de som limnat skriftliga kommentarer anser de
flesta att tillgingen till information pd minoritets-
sprik ir en rittighet de har som minoritetsgrupp
enligt spriklagen och lagen om nationella mino-
riteter och minoritetssprak. Myndigheterna i sin
tur anger att genom att erbjuda 6versittningar till
finska och svenskt teckensprik uppfyller de sina
skyldigheter gentemot tillginglighetsdirektivet
samt spriklagen och minoritetslagen (se kapitel
7.1). Ambitionen att erbjuda service till minori-
tetssprakstalarna finns saledes, och av responden-
ternas kommentarer framgar det att versittning-
arna overlag dr efterfragade.

At £4 tillging till versittningar pa sitt eget mi-
noritetssprak anses alltsd vara en demokratifriga.
En del av respondenterna reagerar pa att de natio-
nella minoritetsspraken behandlas som vilket annat
sprik som helst. De upplever att engelskan fram-
stills som ett sprak som 4ven nationella minoriteter
ska anvinda i kontakt med myndigheterna.

Ett fital finsktalande respondenter anser att
oversittningar till minoritetssprak ir sloseri med
resurser. Enligt dem ricker det med svenskan ef-
tersom vi lever i ett svensksprakigt samhille och la-



garna indd ir skrivna pa svenska. Fokus for de hir
respondenterna ligger hos den praktiska nyttan av
myndighetsinformation snarare in de demokratis-
ka rittigheterna for en spraklig minoritet.

Av besoksstatistiken frin tvd av de undersok-
ta myndigheterna framgar det att teckensprikiga
personer i nagot storre utstrickning tittar pa dver-
sittningarna 4n finsktalande personer, trots att de
teckensprakiga dr numerirt firre in de finsktalan-
de. Det kan tyda pd att det hos teckensprakiga finns
ett stérre behov av Gversittningar. Men det kan
ocksa betyda att de hellre tar till sig information
pa svenskt teckensprak dn pi skriven svenska, for
att de kinner sig mer bekvima med svenskt tecken-
sprak. Bland respondenterna i enkidtundersékning-
en var det dock fler finsktalande som tog del av de
finska 6versittningarna 4n teckensprikiga som tog
del av de teckensprakiga Gversittningarna.

Oversittningarna tjinar med andra ord olika
syften for olika personer i respektive sprikgrupp.
For en del handlar det om att f3 erkinnande som
sprikgrupp, for en del om att bittre f6rsta infor-
mationen pd myndigheternas webbplatser. Att fa
information pa sitt eget sprak kan for en del mino-
ritetssprakstalare framstd som en symbolfriga sna-
rare in en nddvindighet. Mingden Gversatta texter
utgdr bara en brikdel av myndigheternas totala
textmingd. Om besokarna ir beroende av infor-
mation pa sitt sprak for att genomfora sina drenden
ricker inte Gversittningarna till. I praktiken 4r det
nédvindigt att ha goda kunskaper i svenska for att
kunna hitta information pad webbplatserna.

9.3 Val av material
till Oversattning

Nir det giller val av material som ska versittas
anger myndigheterna att de har samratt med mino-
ritetsgrupperna eller pd annat sitt tagit reda pa vil-
ken information som efterfrigas mest. Ett flertal re-
spondenter som limnat kommentarer 6nskar dock
att det fanns stérre mingd texter Gversatta till fin-
ska respektive svenskt teckensprak. Det finns ocksa
onskemal om att texterna bittre ska anpassas till
de olika sprikgrupperna. Dirfér behover texterna
ibland bearbetas for att passa de tinkta malgrup-
perna, vilket dven papekas i boken Sveriges sprikflo-
ra (Malmgard & Azbel Schmidt 2019). Samridet
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med minoritetsgrupperna i 6versittningsfrf’1gor
samt anpassningen av informationen som ska dver-
sittas har siledes forbittringspotential.

9.4 Oversattningarnas kvalitet

Milet med denna unders6kning var att ta reda pa
om besokarna forstar vad de behéver gora for att ut-
fora sina drenden pa myndigheternas webbplatser
ochivilken utstrickning de anvinder 6versittning-
ar till finska och svenskt teckensprik. Vistillde inga
specifika frigor om kvaliteten pa Sversittningarna i
enkiten. Anda fick vi mdnga kommentarer om just
detta, vilket pekar pd att kvaliteten pd 6versittning-
arna ir en viktig faktor for forstaelsen.

Det ir framfor allt de finsktalande respondenter-
na som har synpunkter pd 6versittningarnas kvali-
tet. Myndigheterna i sin tur konstaterar i sina svar
att de trots kvalitetskontroller ibland har upplevt
kvalitetsbrister pd 6versittningarna i bada spriken
(se avsnitt 7.4-7.5).

Nir det giller 6versittningar till svenskt tecken-
sprik giller det att skilja pa 6versittning och fram-
férande. Till skillnad frin skrivna versittningar,
dir det oftast inte framgir vem som Gversatt tex-
ten, kan man se vem som gjort Gversittningen till
svenskt teckensprik eftersom personerna syns i
teckenspriksfilmerna. Oftast 4r det samma per-
son som oversitter och framfor Gversittningen,
men ibland kan det vara olika personer. Den som
framfor Gversittningen kallas f6r aktor. De teck-
ensprikiga respondenterna har inte kommenterat
kvaliteten pd Gversittningarna men en respondent
onskar att myndigheterna anlitar flera olika aktérer
eftersom aktorernas sitt att framfora Gversittning-
arna kan variera. En aktérs sitt att framféra dver-
sittningen kanske inte passar alla.

Atthilla god kvalitet pd 6versittningar ir viktigt
dven for att uppritthilla fortroendet f6r myndig-
hetens verksamhet. Det liggs stor omsorg pd att ta
fram texter pd svenska och man bor ligga ner lika
stor omsorg pd Oversittningarna. Flera av de un-
dersokta myndigheterna siger att de 4r medvetna
om att det forekommer kvalitetsbrister i 6versitt-
ningarna. Svirigheten for myndigheterna ir att
bedéma kvaliteten pa Gversittningarna, speciellt
om det saknas kompetens i det Gversatta spraket
inom myndigheten. Men dven om det finns perso-
ner inom myndigheter som talar finska eller svenskt



teckensprak sa innebir det inte att de automatiskt
har kompetens att arbeta som sprikgranskare el-
ler 6versittare. Det dr kvalificerade yrken som det
krivs trining i och utbildning for.

De kommentarer som respondenterna limnat
tyder pé att dven om myndigheterna har en god
ambition att erbjuda hogkvalitativa 6versittning-
ar pd finska och svenskt teckensprak si motsvarar
utbudet inte alltid sprikbrukarnas férvintningar.

9.5 Terminologi

Det facksprik som anvinds hos myndigheterna
kan vara svirbegripligt for en del besokare, dven f6r
dem som behirskar svenska. Flera teckensprakiga
respondenter som svarade pi Forsikringskassans
enkit 6nskar att myndigheten forklarar en del av
de svenska termerna pi svenskt teckensprik. Vis-
sa termer som myndigheterna anvinder har inte
en motsvarighet pd svenskt teckensprak. For att
fa fram betydelsen kan Gversittaren behéva gora
en omskrivning. Men det ir inte alltid ldtt att se
kopplingen mellan omskrivningen och den term
som myndigheten anvinder. Dirfor kan det vara
till hjilp om termen forklaras pa ett sirskilt stdlle.
Sprikridet arbetar f6r nirvarande med att ta fram
termlistor 6ver etablerade tecken for termer som
anvinds inom offentlig verksamhet. Termlistorna
finns publicerade pa Isofs webbplats.

Nir det giller finsksprikig terminologi ser situa-
tionen lite annorlunda ut. En del av begreppen som
myndigheterna anvinder 4r gemensamma i Sverige
och Finland, och d4 finns det oftast en etablerad
finsk term som man kan anvinda 4ven i Sverige.
Dessutom har Spriakradet och dess foregangare
Sverigefinska spriknimnden tagit fram ett antal
ordlistor inom olika centrala samhillsomriden, si-
som arbetsmarknad, skola och det sociala omridet.
Men idven om det finns finsksprikiga motsvarighe-
ter till de svenska termerna kan detibland ind4 vara
svartatt forstd inneborden av vissa speciella termer,
vilket 4ven pipekas av en finsksprikig respondent.
Hen framhaller att terminologin inom férsikrings-
omradet ir svar och tycker att man dirfér borde fa
det forklarat for sig pa sitt eget sprik.

Att uppritta termlistor med férklaringar pa mi-
noritetssprak kan vara ett sitt fér myndigheter att
underlitta for besckarna att férstd innehillet savil i
de 6versatta som i de svensksprakiga texterna.
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9.6 Att hitta oversattningarna

Vi har i denna undersékning inte tittat pa naviga-
tionen pa webbplatserna. Men vi fick indéd en del
kommentarer om att det ibland var svirt att hitta
den Sversatta informationen.

De flesta myndigheter har den Gversatta infor-
mationen pd en sirskild samlingssida f6r respektive
sprak. For manga ir det en fungerande 16sning, men
en del respondenter i denna undersékning hade svért
att hitta samlingssidan. Forsikringskassan har en
annorlunda 16sning for de teckensprakiga Gversitt-
ningarna. Oversittningarna ligger inte pa en sam-
lingssida utan ir utspridda pa webbplatsen. Nagra
respondenter tycker det 4r en bra I6sning medan
andra tycker det dr svart att hitta Gversittningarna.

Vi kan inte utifridn det fital kommentarer som
limnats siga vilket forhallningssitt som ir bist.
Det hir ir nigonting som myndigheterna behéver
diskutera i samrdd med minoritetssprikstalarna for
att hitta en 16sning som fungerar bist for respektive
sprakgrupp. Att hitta 6versittningarna ir en férut-
sittning for att kunna ta del av dem.

9.7 Uppdatering av information

Enligt information frin de deltagande myndighe-
terna finns det rutiner for att uppdatera den Gver-
satta informationen nir det gors dndringar i mot-
svarande svensksprakiga texter (se avsnitt 7.6). Men
enligt nigra av respondenterna framgar inte detta
tillrickligt tydligt. En finsksprakig respondent som
svarade pi enkiten gillande Kronofogdens webb-
plats efterlyser datummarkering pd de Gversatta
sidorna, och en teckensprakstalare som besvarade
enkiten gillande Forsikringskassans webbplats pa-
pekar att teckenspriksoversittningarna inte alltid
ir aktuella.

Flersprakiga besokare pa myndigheternas webb-
platser forstir sivil den svenska som den Gversatta
texten. Om texterna inte dverensstimmer kan be-
s6karna uppfatta det som att ambitionsnivin med
oversittningarna inte 4r sa hog. Det 4r med andra
ord viktigt att ha rutiner f6r att uppdatera Gversitt-
ningarna.



9.8 Telefon- och e-tjanster

Flerarespondenteribddasprikgrupperna kommen-
terar att det bor vara littare att kontakta myndighe-
terna pa finska respektive svenskt teckensprik. Det
ricker med andra ord inte att f4 instruktioner pé sitt
eget sprik, man vill ocksa ha méjlighet att vinda sig
till en handliggare nir det finns frigor som man
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behover fi svar pa. Respondenterna 6nskar kunna
anvinda sitt sprak i kontakten med myndigheten
och tycker att det ska vara enklare att boka tid med
en handliggare. Flera finsksprikiga respondenter
efterlyser dven finsksprikiga e-tjinster.

Utvecklandet av telefon- och e-tjinster pd mino-
ritetssprak dr ndgot som myndigheterna kan funde-
ra pa nir de vill forbittra serviceutbudet.



Slutsatser

Eftersom antalet respondenter i denna undersok-
ning ir begrinsat gir det inte att dra nagra generella
ochlingtgiende slutsatser av resultatet. Det relativt
stora antalet kommentarer visar inda att frigan om
oversittning framstir som viktig for finsksprakiga
och teckensprakiga beskare av myndigheternas
webbplatser.

De flesta av respondenterna verkar se Gversitt-
ningarna som ett medel for att uppfylla de sprakliga
rittigheterna och erkinna minoritetssprakstalarnas
stillning i det svenska samhillet. For en del respon-
denter ger Gversittningarna en bittre vigledning
om hur man ska skota sina drenden hos myndighe-
terna. Men att enbart forlita sig pd 6versittningar-
na ir oftast inte méjligt. Det dr nédvindigt att dven
ha goda kunskaper i svenska.

Aven om ett fital finsksprikiga respondenter
av Sprakradets enkit tycker att man borde kunna
svenska nir man bor i Sverige 6nskar de allra fles-
ta respondenterna att det fanns fler Gversittningar
till finska och svenskt teckensprik. Aven kvaliteten
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pa Gversittningarna dr en viktig faktor for flera av
respondenterna. Sprakradets enkitundersékning
visar att myndigheterna borde satsa pd mer samrad
med minoritetssprakstalarna om vad det ir for typ
av texter som behover Gversittas samt att se till att
oversittningarna haller hog kvalitet och att de an-
passas till respektive malgrupp. Ibland kan det vara
nédvindigt att ta fram sirskild information som
riktar sig till den avsedda malgruppen pi mélgrup-
pens sprak.

Den hir undersékningen av tvi minoritetsgrup-
pers anvindning av myndigheternas 6versittningar
har gett oss och férhoppningsvis dven de myndig-
heter vi samarbetat med en inblick i hur minori-
tetstalare anvinder Gversittningar som finns pa
myndigheters webbplatser. Vi hoppas ocksd att
myndigheterna kan ha nytta av resultaten i sitt
arbete med att utveckla den flersprikiga informa-
tionen pd webbplatserna. Liknande studier skulle
dven kunna goras for de andra nationella minori-
tetsspriken.
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Bilaga 1

0% 100%
Beskrivning

Valkommen till Sprakradets undersokning om Forsakringskassans texter. Vi ar intresserad av att veta hur du
som talar finska anvander den information som finns pa Forsakringskassans webbplats, saval pa finska som pa
svenska, for att utféra dina arenden. Alla svaren behandlas anonymt. Fragor med asterisk (*) maste besvaras
innan du kan ga vidare till nasta fraga. Undersokningen tar bara nagra minuter att besvara. Enkaten ar oppen
till och med 31 oktober 2020. Tack for att du deltar!

producerad av defgo® info Nasta >

0% 100%

Hur gammal ar du? *

17 ar eller yngre
18-30 ar
31-40 ar
41-50 ar
51-65 ar
66 ar eller aldre

producerad av defgo® info < Backa Nasta >

0% 100%

Hur lange har du bott i Sverige? *

0-2 ar

2-5ar

5-10 ar

Langre an 10 ar

producerad av defgo® info < Backa Nasta >

0% 100%



Hur ar dina kunskaper i finska (egen bedomning)? *

inte alls bra

inte sarskilt bra

ganska bra

mycket bra

producerad av defgo® info <Backa  Nista>
0% 100%

Hur &r dina kunskaper i svenska (egen bedomning)? *

inte alls bra

inte sarskilt bra

ganska bra

mycket bra

producerad av defgo® info < Backa Nasta >
0% 100%

Hur viktigt ar det for dig att det finns information pa finska pa myndighetens
webbplats? *

inte alls viktigt

inte sarskilt viktigt

ganska viktigt

mycket viktigt

producerad av defgo® info < Backa Nasta >

0% 100%

Tog du del av den information som fanns pa finska? *



ja
nej
delvis

producerad av defgo®

0%

info < Backa Nasta >

100%

Tog du del av den information som fanns pa svenska? *

ja
nej
delvis

producerad av defgo®
0%

info < Backa Néasta >

100%

Forstod du vad du behdvde gora i ditt drende (kommentera garna pa nasta
sida)? *

ja, mest utifran informationen pa finska.

ja, mest utifran informationen pa svenska.

ja, med hjalp av informationen bade pa finska och pa svenska.
nej, varken utifran informationen pa finska eller pa svenska.

producerad av defgo®

0%

info < Backa Nasta >

100%

Kommentar till foregaende fraga (frivilligt att svara)



producerad av defgo® info

< Backa Nasta >

0% 100%
Vilken typ information saknade du pa finska (frivilligt att svara)?

producerad av defgo® info < Backa Nasta >
0% 100%
Finns det nagot ytterligare som du vill tillagga, kan du gora det har (frivilligt
att svara).

producerad av defgo® info < Backa Nasta >
0% 100%
Avslutning

Tack for dina svar! Resultatet av undersokningen kommer att sammanstallas i en rapport som kommer att

publiceras pa webbplatsen for Institutet for sprak och folkminnen.
producerad av defgo® info

05-11-2020 14:03:31 surveyld(1600263)

< Backa Skicka >

Skriv ut




Bilaga 2

Hej!
Tack f6r samarbetet kring anvindarenkiten som vinder sig till finsksprakiga och teckensprikiga besokare
pa er myndighets webbplats. Nu har vi nigra fragor till er webbansvariga som vi hoppas att ni kan svara pa.

Fyllinedanstiende frigor och skicka formuliret till tarja.larsson@isof.se. Ni kommer till de gria filten genom
att klicka pd tab-tangenten. Textfilten expanderar nir ni skriver i dem. Vi ser fram emot ert svar senast den
13 november.

1. Kan ni fd ut besdksstatistik for sidorna med dversdttningar till finska/STS? Om ja, skulle vi kunna fd
ta del av statistiken for perioden 1 november 2019-31 oktober 2020, gdrna manadsvis?

Svar:
2. Varfér har ni valt att ha information pd finska/STS pd er webbplats?
Svar:

3. Hur gar ni tillvéga ndr ni vdljer ut vilken information som ska éversdittas till finska/STS? (Vilj ett eller
flera alternativ och kommentera gdrna)

Vi har undersokt frigan genom kartliggning bland vira méilgrupper

Vi har diskuterat frigan direkt med representanter fran olika sprikgrupper

Vi gor en egen bedémning av vilken information vi anser ir viktigast att Gversitta
Vi viljer ut den information som vi mirkt efterfragas mest, oavsett sprikgrupp

Vi viljer ut den information som vi mirkt efterfragas mest av respektive sprakgrupp
Pa annat sitt:

4. Hur gdr ni tillvdga fér att hitta éversdttare fér finska/STS? (Viilj ett eller flera alternativ och kom-
mentera gdrna)

Vianlitar de 6versittningsbyraer som ingér i ramavtalen
Vi anvinder kontakter eller andras rekommendationer
Via informationsskning pa internet

Pi annat sitt:

5. Ndr en text har 6versatts — gor ni ndgon typ av kvalitetskontroll innan den Idggs ut pd webbplat-
sen? (Vilj ett eller flera alternativ och kommentera gdrna)

Ja, vi har bestillt sprakgranskning av 6versittningsleverantoren

Ja, av en medarbetare pa myndigheten som har det aktuella spriket som modersmal
Ja, av en annan Gversittare eller textgranskare f6r det aktuella spraket

Ja, av en kontrollgrupp

Ja, genom anvindartester med talare av de aktuella spriken

Ja, pd ett annat sitt:

Nej


mailto:tarja.larsson%40isof.se?subject=

6. Har ni upplevt problem med kvaliteten pd éverséttningarna?
Ja
Ibland
Nej

Kan inte bedéma det

Kommentar:

7. Har ni rutiner fér hur de éversatta texterna uppdateras?

Ja
Nej

Kommentar:

Jag som svarat pa dessa fragor ir (namn, titel och kontaktuppgifter)



Bilaga 3

Enkatsvar i tabellform

Siffrorna giller totalt antal svar frin besdkare hos foljande myndigheters webbplatser: Forsikringskassan,

Kronofogden, Pensionsmyndigheten och Polisen.

2. Hur gammal dr du?

<17 ar 18-30 31-40 41-50 51-65

ar ar ar ar
svenskt teckensprak 1 6 " 22 21
finska 0 1 6 25 22

3. Hur ldnge har du bott i Sverige?

0-2ar 2-5ar 5-10ar >10ar totalt
svenskt teckensprak 1 1 0 64 66
finska 3 5 4 61 73

4. Hur dr dina kunskaper i svenskt teckensprdk/finska (egen bedémning)?

inte alls inte sarskilt ganska mycket

bra bra bra bra
svenskt teckensprak 1 1 3 59
finska 4 1 6 60

5. Hur dr dina kunskaper i svenska (egen bedémning)?

inte alls inte sarskilt ganska mycket

bra bra bra bra
svenskt teckensprak 1 1 17 42
finska 0 3 13 55

>66 ar inget totalt

svar
8 4 73
9 8 81

totalt

64

71

totalt

61

71

6. Hur viktigt dir det for dig att det finns information pa svenskt teckensprék/finska pd myndighetens

webbplats?
inte alls inte sarskilt ganska mycket
viktigt viktigt viktigt viktigt
svenskt teckensprak 4 " 4 39

finska 12 5 14 39

totalt

58
70



7. Tog du del av den information som fanns pa svenskt teckensprdk/finska?

ja nej delvis totalt
svenskt teckensprak 16 16 24 56
finska 35 8 26 69

8. Tog du del av den information som fanns pd svenska?

ja nej delvis totalt
svenskt teckensprak 36 6 14 56
finska 43 3 22 68

9. Forstod du vad du behdvde géra i ditt Grende?

ja, mest utifran ja, mest utifran ja, med hjélp av nej
STS/finska svenska bada spraken

svenskt teckensprak 6 17 24

finska 5 27 29 5

totalt

55
66



Okad forstaelse eller symbolvirde?

For att uppfylla sina skyldigheter enligt
spraklagen och tillganglighetsdirektivet
erbjuder myndigheter pa sina webbplatser
oversatt information till flera av Sveriges
minoritetssprak.

Men hur anvands oversattningarna av
minoritetssprakstalarna? Sprakradet har
undersokt det hos talare av tva av Sveriges
minoritetssprak: finska och svenskt tecken-
sprak. Vilken funktion har dversattningarna
for dessa tva sprakliga minoriteter? Ar de
Oversatta texterna begripliga och fyller de
sitt syfte som informationsformedlare? De
fyra myndigheter som deltog i studien ar
Forsakringskassan, Kronofogden, Pensions-
myndigheten och Polisen.

Undersdkningen visar att dversattningarna
har olika funktioner for olika individer. For
en del handlar det om att battre férsta
informationen pa myndigheternas webb-
platser, for en del om att f4 ett erkdnnande
som minoritet.

Undersokningen ar ett led i Institutet
for sprdk och folkminnens uppdrag att
folja upp spraklagen.

folkminnen

[
Institutet for
sprak och
[
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